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A Bibliotéka Egyesiilet célja, hogy mindségi szolgaltatisokat nyujtson a konyvtar
hasznaloinak. Elvarasaik, igényeik dontd fontossaguak a miikddés alakitasdban, hiszen az
elégedett hasznald jo hirét viszi a konyvtarnak, hiteless¢, népszeriivé téve az intézményt a
helyiek korében.

Fontos, hogy a szolgaltatasokat, azok igénybevételét, hasznalatat, népszertiségét szem elott
tartva kapjunk magunkrél képet. A hasznalok vélemények megismerése, értékelése és
objektiv elemzése nélkiil a konyvtari munkafolyamatok eredményesen nem értékelhetok. Ez a
folyamatok fejlesztésének is alapfeltétele. A hasznaldi elégedettség objektiv mérédszamanak
meghatarozasa ¢és figyelembevétele a dontési folyamatokban a szervezet 1étének, fejlodésének
¢és versenyképességének alapja.

A konyvtar tevékenységének sikerességét az olvasoi igények, észrevételek, fejlesztési otletek
figyelembevétele nagyban befolyasolhatja.

A felmérés iddszerliségét erdsitette a mindségbiztositasi elvek mind hangsulyosabbé valasa.
Ezeknek a Bibliotéka Egyesiilet a jovoben folyamatosan meg szeretne felelni, mindenekel6tt a
szolgaltatdsok szinvonaldnak emelésével.

A vizsgalat elvégzésének kovetkezményeként olyan valtoztatasokat eszkozdlhetlink, melyek
erdsitik a felhasznalobarat konyvtari szolgaltatasokat és javitjdk a kornyezeti feltételeket a
felmeriil6 igényeknek megfelelden.

A célok kitlizése utan meghataroztuk az elégedettségmérés paramétereit:

- kivéalasztottuk a felmérés modszerét: kérdoiv;

- Osszeallitottuk a kérddivet;

- meghataroztuk a lebonyolitds modjat: interneten, a konyvtar honlapjan elérhetd kérdoiv;
Google Urlapok funkcié hasznélata; adatok tarolasa és feldolgozasa felhében;

- kijeloltiik a felmérés id6tartamat: 2016. februar 1 — 2016. junius 30.

A konyvtar latogatoinak figyelmeét kifiiggesztett plakatokon és szoban hivtuk fel a kitoltes
lehetdségére, fontossdgara. Sokan konyvtari tartozkodasuk alatt helyben valaszoltak a
kérdésekre. Ertelmezési gond esetén a konyvtarostdl kérhettek segitséget. A felmérés a
tervezett id6szakban megtortént, a kérddivet 122 £6 toltotte ki.



A vizsgalat eredménye:

1. Miodta hasznalja konyvtarunkat?
A kitoltok 46,7%-a (57 £6) 1-5; 41%-a (50 £6) tobb mint 5 és 12,3%-a (15 £6) kevesebb, mint
1 éve hasznalja konyvtarunkat.

® 1-5¢éve
@ tobb, mint 5 éve

kevesebb, mint 1
gve

2. Milyen rendszerességgel latogatja konyvtarunkat?

A legtobben azok voltak, akik gyakran, havonta tobbszor, de tobbé-kevésbé rendszerteleniil
jarnak (34,4 % — 42 £6). Ok olvasoként, rendezvények latogatoiként és internetezéként is
megfordulnak konyvtarunkban. Ok a legaktivabbak, igy érthetd, hogy a kérdéiv kitoltésére is
6k voltak a legnyitottabbak. Sokan vannak olyanok is, akik ritkabban, viszont nagyon
rendszeresen, havonta jarnak (29,5% — 36 £6).

Hetente tobbszor elsésorban azok jarnak (9,8% — 12 f6), akik foleg az internetet veszik
igénybe. Nalunk kicsit tobben ¢és egymadssal hasonld aranyban vannak azok, akik hetente
(12,3% — 15 106), tehat gyakran és rendszeresen, illetve azok, akik alkalmanként (13,9% — 17
f6) jarnak. Utobbiak f6leg azok, akik rendezvényekre jonnek. Ez egy bonyolult
Osszefliggésrendszer, ami a kérdésfeltevés és a kiértékelés modszereinek csiszolasaval sok
tovabbi kovetkeztetésre ad majd modot.
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3. Valtoztatna-e jelenlegi nyitva tartasunkon?

A nyitva tartassal a konyvtarhasznalok igen nagy tobbsége eclégedett. A konyvtar heti 54
Oraban tart nyitva, de a rendezvények miatt ez a gyakorlatban még ennél is tobb. Nem csoda,
hogy a tulnyomo tobbség ezzel elégedett (93,4% — 114 {6) és csak 6,6% — 8 f6 igényli a
nyitva tartas modositasat.

® nem
® igen

4. Amennyiben igen, milyen nyitva tartasra lenne igénye?

Harom kit6lté hosszabb szombati, 6t pedig hosszabb pénteki nyitva tartast jelolt meg.
Elgondolkodtato, de a kis szamot latva nem biztos, hogy érdemes.

5. Mely szolgaltatasainkat veszi igénybe?

Itt kilenc valasztasi lehetdséget kinaltunk fel olvasoinknak, melyek kozott megtalalhatok
voltak a hagyomanyos konyvtarképnek megfeleld lehetdségek, és az wjabbak is, mint az
elektronikus tigyintézés és e-szolgaltatasok. Legtobben (80 f6) a konyvek és folydiratok
kolcsonzését jelolték meg, amitdl nem sokkal maradt el a rendezvényeket megjelolok szama
(68). Ez az intézmény erds kozmiivel6dési funkcidjanak kdszonheto.

Csokken a konyvtar szamitogépein vald internetezés népszeriisége (34 £f6) Ennek egyik oka,
hogy egyre erdsodik az internet-penetracio, a nagyvarosokban a haztatasok jokora hanyada
rendelkezik internet el6fizetéssel. Emellett egyre elterjedtebbek az internetezésre alkalmas
mobil eszk6zok, igy né azoknak a szama, akik a konyvtarban interneteznek, de inkabb wifit
hasznalnak (28 f6).

Sokan (39 f6) vesznek igénybe irodai szolgéltatdsokat (nyomtatds, fénymasolas, faxolas,
szkennelés). Ezeket a miiveleteket sokan nem tudjak otthon megoldani, mivel ezek az
eszk6zok gyakran még az amugy jol felszerelt haztartdsokban sem allnak rendelkezésre. A
helyben olvaséds ardnya évrdl évre csokken, felmérésiinkben 20 {6 jeldlte meg, mint igénybe
vett szolgaltatast.

Az elektronikus iigyintézésre vallalkozok szdma lassan novekszik (10 f6). Aki mar jaratos
ebben, annak rendszerint van otthon is erre lehetdsége. A konyvtarkozi kdlcsonzést valasztok
szama is lassan, de n6 (9 10).



M¢ég kevesebben valasztottak az elektronikus adatbazisok és katalogusok hasznalatat (7 0).
Az esetek tobbségében ilyenkor a konyvtar munkatarsdnak segitségét kérik.
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6. Milyen miifaju konyveket keres és részesit elonyben?

Legtobben a romantikus irodalmat jel6lték meg (51 £6). Ez kovetkezik részben abbol, hogy
altalaban a ndk sokkal tobbet olvasnak, részben abbol, hogy kényvtarunknak sok az idds ndi
olvasoja. A ponyvairodalom képviselteti magat a kovetkez6 helyeken is: krimi-thriller (37 £6),
a akcio-kaland (32 f6) kovetkezik. Evek ota fej-fej mellett versenyeznek kényvtarunkban a
sci-fi — fantasy (19 f6), a torténelmi regények (16 f6) és a ezotéria-pszichologia (15 £6).

Szakkonyveket nalunk viszonylag csekély szamban keresnek, az ilyen igényeket — amennyire
az lehetséges — kielégiti a megyei és az egyetemi konyvtar. Amit nalunk keresnek, az a nagy
mennyiségll szorakoztato irodalom.

Ezek utan kovetkezik a gyermek ¢s ifjusagi irodalom (11 £6) valamint a szépirodalom (9 £6).
Eletrajzi (4 16), életmod-egészség (6 £0), gasztronomia (5 {6), hobbi-szabadidd, tudomény és
természet (2 £0), nyelvkonyv-szotar (4 £6), utazas (5 £6), mivészet (4 £0).

A felmérés ezen része jol tiikrozi az altalanos trendeket és a helyi viszonyokat is, kijel6lve az
allomanygyarapitas iranyait.
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7. Melyik tipusu ujsagokat keresi és részesiti elonyben?

Legnépszertibbek a helyi kozéleti lapok (39 £6), ezt kovetik a bulvarlapok (28), majd a néi
magazinok (25 f6). Az orszagos kozéleti lapok (21 £6). Szignifikans a sportlijsagokat jelolok
szama is (16 f6), ami int6 jel, mert erre nem forditottunk kiilondsebb figyelmet. A
gasztronomiai (13 £6), életmod (15 6) és divat-kézimunka (11 f6) témaja lapokra is nagyobb
figyelmet fogunk forditani. Az irodalom (7 f6), barkacsolas-kertészet (2 £6), gyermek (9 f6),
természet és tudomany (4 f6) témaju kiadvanyok iranti érdeklédést — a mindennapos
tapasztalatot megerdsitve — a felmérés is mérsékeltnek mutatja.
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8. Milyen jellegii rendezvényen venne részt konyvtarunkban?

Legnagyobb érdeklddés az iro-olvaso talalkozok, (29 £6), konyvbemutatok (25 £6), kiallitasok
(24 16) és eldadoestek (21 f6) iranyaban mutatkozik, alatamasztva rendezvényszervezési
politikank helyességét. Az 6nismereti klubot (15 f6) is viszonylag nagy szamban valasztottak,
ezért ebben az évben felkaroltunk egy ilyen kezdeményezést. Az ismeretterjeszté eléadasok
(14 16) is szamos latogatdt érdekelnek, ezért ezekbdl is tobbet szeretnénk lebonyolitani,
kiilonosen egészségmegdrzés, ¢letmod témaban. A tobbi rendezvénytipus esetében
szerényebb az érdeklddés, ezek kisebb sullyal, de semmiképpen nem elhanyagolhato
mértékben fogjuk figyelembe venni rendezvény-kindlatunk megtervezésekor: kézmiives
foglalkozas (6 6), olvasokor (6 f6), konyvtarhasznalati foglalkozas (8 f6), gyermekmiisor (6
£6), szamitogépes tanfolyam (9 £6).

9. Mely irékkal, koltékkel, miivészekkel talalkozna szivesen intézményiinkben?

A nyitott kérdésre nem volt kotelezd a valaszadas, a legtobben ezeket a szerzoket jelolték
meg:

Fejos Eva, Ugron Zsolna, Lorincz L. Laszlo, Vavyan Fable, Nemere Istvan, Vamos Miklos,
Grecs6 Krisztian, Havas Henrik, Vujity Tvrtko, Ban Mor, Frei Tamas, Miiller Péter. A lista
jol tiikrozi az olvasasi és kultirafogyasztasi trendeket, igyeksziink minél tobbet meghivni
koziiliik a kozeljovoben.

10. Kérjiik, értékelje mennyire elégedett konyvtarunkkal.

Varoson beliili elhelyezkedés

Ertékelések atlaga: 4,86.

A konyvtar Szeged frekventalt, pezsgd, de nem kellemetleniil forgalmas részén, a belvarosban
belvarosaban talalhato. A telepiilésnek e részének jellemzdi a szép, nagy, régi, polgari hazak,
hangulatos utcék, térkovezett jardak, patinas kornyezet.

Megkozelithetoség /tomegkozlekedés, parkolohely/

Ertékelések atlaga: 4,7

A konyvtar autoval, gyalog, kerékparral és tomegkozlekedési eszkozokkel is jol
megkozelithet6. Az udvar modern, tetszetds kerékpartaroloval felszerelt. Parkolni a konyvtar
el6tt lehet az utcan, hely béven van, de ez egyrészt nem ingyenes, masrészt napjainkban mar
ez sem elég. A konyvtar udvardban engedéllyel szabad parkolni: rendezvények
kozremiikddoi, bérlok bedllhatnak. Mivel szorosan ellendrizni képtelenség, sokan engedély
nélkiil is beallnak, ilyenkor el6fordulnak kellemetlen helyzetek, tumultus. Ez nem csupén a
konyvtar gondja, hanem egész Szegeden ez a helyzet, megnyugtaté megoldasa csak az lehet,
ha a varos létesit nagy, méltanyos aron hasznéalhat6 parkolokat.

Akadalymentesség

Ertékelések atlaga: 1,36

A konyvtar udvarabdl a konyvtarba vald bejutashoz egy 180 cm magas teraszra kell feljutni —
1épcson. Régi dilemmat jelent ez, hiszen a 1épcsd végleges akadalymentesitéséhez a meglévo
arculathoz sehogy nem illeszkedd liftre, vagy az autos kozlekedést ellehetetlenitd, rendkiviil
hosszu rampara lenne sziikség. Ugyanakkor ez a hianyossag — ahogy azt a fenti pontszam jol
tikkrozi — a konyvtar latogatoinak erds nemtetszését valtja ki. Hosszas tajékozodas utan az
egyesiilet vezetosége gy dontott, hogy 2016. végéig beszerez egy hernyotalpas 1épcsdjarot —
ezzel megoldodik az akadalymentes megkozelithetdség problémaja, és az egyéb érdekek sem
sériilnek.



A konyvtar kiils6 allapota

Ertékelések atlaga: 3,1

A konyvtarnak helyet ado régi épiilet utcafrontjara raférne a felqjitas, habar az allagromlas
nem olyan fokt, hogy az kirina kornyezetébdl. Mivel helyi védettséget élvezd ingatlanrdl van
sz0, az ¢pllet kiilsejét csak az eredeti allapotnak megfelelden lehetne felujitani, ami
hihetetleniil koltséges lenne. Nem valoszinli, hogy a kozeljovoben vallalkozna erre a
tulajdonos (Teriileti Miivelddési Intézmények Egyestilete), és a z dnkormanyzat segitsége sem
varhatd. Az mindenesetre megnyugtatd, hogy habar az épiiletrdl a latogatok elsé benyomasa
nem tal jo, de — ha az akadalymentes bejutas megoldodik — funkcionalisan nem lesznek
kiilondsebb hibak.

A konyvtar belsé allapota

Ertékelések atlaga: 4

A tobb mint szazéves épiiletbol ujat varazsolni nem lehet, de mindent megtesziink azért, hogy
a belso6 terek, butorok, eszkdzok, flités, vilagitas stb. jo allapotban legyenek. Ebben az évben
nagyszabasu vilagitaskorszerlsitési, butorjavitasi munkakat végeztettiink, €s a fiitésrendszer
egy részének felljitasara is sor kertilt.

Tisztasag, rendezettség

Ertékelések atlaga: 4,7
Mindig nagyon iigyeliink arra, hogy rend ¢és tisztasdg legyen, ami meg is latszik az
értekelésben. Latogatdink szemmel lathatoan elégedettek.

Uléhelyek és asztalok szama

Ertékelések atlaga: 4,84

A konyvtar igen jol el van latva fix és szétszedhetd asztalokkal, valamint modern, kényelmes
székekkel.

Eligazito tablak, feliratok

Ertékelések atlaga: 4,1

A szakértdi vizsgalat kifogésolta, hogy az épiilet homlokzatan nem jelenik meg a konyvtar
nyitva tartasa. Azota potoltuk ezt a hidnyossagot, és mas, a konyvtarban vald eligazodast
eldsegitd tablakat, feliratokat is kihelyeztiink.

Nyitvatartasi ido

Ertékelések atlaga: 4,93

Meggy6zddésiinket, hogy nyitva tartdsunk minden redlis igényt kielégit, aldtdmasztotta a
felhasznalok értékelése is.

Konyvek valasztéka

Ertékelések atlaga: 3,1

A konyvek valasztéka hatalmas, hiszen a konyvtarnak még mindig tobb mint 80 ezer kdtetes
az allomanya. A gyengébb pontszam annak kdszonhetd, hogy az utdbbi években kevés pénz
jutott j konyvek vésarlasara. 2016-ban megforditottuk a trendet: joval tobb dokumentumot
szerziink be, mint az elmult években. A gyljtemény frissebbé tételét szolgdlja a kivonas
munkafolyamatanak felgyorsitasa és folyamatossa tétele is: ett6l az évt6l tomegesen
selejtezziik a megrongalddott és elavult dokumentumokat. Reméljiik, hogy a gylijtemény



folyamatos fejlesztésére tett erdfeszitéseink hatdsa a kovetkezd elégedettség-méréskor mar
megmutatkozik.

Napilapok, folyoiratok valasztéka

Ertékelések atlaga: 4

Bar napilapokra, folyodiratokra sem jut sok pénz, Gigy latszik, hogy — valosziniileg a helyben
olvasas visszaszoruldsa miatt — az igények is szerényebbek. Mindenesetre ugy latszik, hogy a
hasznalok nagyjabol elégedettek.

Varakozasi ido6 a szolgaltatas igénybevételére

Ertékelések atlaga: 4,53

Néha, amikor egyszerre nagyon sok latogaté tartézkodik a konyvtarban, példaul
rendezvények alkalmaval, el6fordul kicsit hosszabb varakozasi id6. Egyébként altalaban nincs
ezzel gond, és a felhasznalok elégedettek.

Kolesonzési hataridé

Ertékelések atlaga: 4,67

A kolcsonzési hataridé nagyon hosszu ideje harom hét, a felhasznalok tobbsége elégedett
vele, nem tervezziik megvaltoztatni.

Szamitoégépek szama, allapota

Ertékelések atlaga: 3,7

A szamitogépek szama elegendd, allapotuk nem mindig megfelels. Egy 2009-es TAMOP
palyazaton nyert pénzbdl sok szamitdgépet vettiink. Mar akkor tudni lehetett, hogy hosszabb
tavon ezek szervizelése, potldsa nem lesz konnyti feladat. Ez nem csak a mi problémank, sok
konyvtar kiizd ezzel a nehézséggel. A mobil eszkdzok terjedése mindenesetre sokat enyhit
ezen a gondon.

Szolgaltatasaink dijai
Ertékelések atlaga: 4,4
Szolgaltatasain dijai atlagosak, kiilonosebb panaszra nem adhatnak, nem is adnak okot.

Honlapunk formaja, tartalma

Ertékelések atlaga: 3,8

Honlapunk nehezen adminisztralhatd, de funkcionalisan kielégitd. A design lehetne
kifinomultabb, latvanyosabb: idén szinesebb, érdekesebb plakatokkal igyekeztliink vonzobba,
tetszetOsebbé tenni, €s hamarosan sor keriil a honlapnak egy nagyobb szabasu felujitasara is.

Online katalogusunk kezelhetosége

Ertékelések atlaga: 4,1

A dokumentumok kozotti tdjékozodasra, a katalogus kezelésére altalaban a konyvtarost kérik
meg az olvasok. Ennek oka foként az, hogy az emberek egyre tiirelmetlenebbek, nincs idejiik,
energidjuk a hosszas kutakodasra. Ha mégis hasznéljak a katalogust, altalaban elég jol
elboldogulnak.

Konyvtarosok felkésziiltsége

Ertékelések atlaga: 4,5

A konyvtar két allando dolgozdja rendelkezik konyvtaros végzettséggel, 6k jol felkésziiltek.
(Kulturalis) kozfoglalkoztatttak is dolgoznak nalunk, 6k szintén nagyon motivaltak, és ha



konyvtaros végzettséggel nem is rendelkeznek, gyorsan elsajatitjdk a konyvtari kdrnyezet
munkafolyamatait.

Konyvtarosok segitokészsége, empatiaja

Ertékelések atlaga: 4,9

Csapatunk hihetetleniil motivalt és rugalmas. A dolgozok nagyon tiirelmesek, kedvesek,
segitokészek, a latogatok pedig szemmel lathatoan nagyon elégedettek.

Tajékoztatas a konyvtar szolgaltatasairol

Ertékelések atlaga: 4,4

Konyvtarunk szolgaltatasairdl honlapunkon keresztiil, a konyvtarban kihelyezett ismertetokrol
¢s telefonon lehet tajékozodni. A felmérést kovetden a tajékoztatokat atdolgoztuk, hogy még
attekinthetdbbek, kozérthetdbbek legyenek.

Rendezvények

Ertékelések atlaga: 4,4

Konyvtarunkban rendkiviil nagy a sajat, a mas szervezetek altal és a kozosen szervezett
programok szama is. Az intézmény falai kozott rengetegen megfordulnak alkotoéi és eléadoi
esteken, ismeretterjeszté eléadasokon, kiallitaisokon, tanfolyamokon, klubfoglalkozasokon.
Szignifikdns nivoemelkedést ezen a téren nagyszabdsu, neves eldadokat, kézremiikddoket
felvonultaté rendezvényekkel lehetne elérni. Ezeket extrém anyagi erOfeszitések aran tudna
egyesiiletlink felvallalni, és akkor sem tudna konkuralni a varos nagy, stabilabb finanszirozasu
kulturalis intézményeivel.

Véleménye a konyvtar egészérol

Ertékelések atlaga:

4,1

A pontszdmot jonak tekintjiik, mivel a Bibliotéka egy kis szervezet, amely egy nagyvarosban,
igen erds konkurencia mellett, folyamatosan valtoz6 kondiciok k6zott miikodik. Az értékelés
mutatja, hogy rugalmassaggal, lelkesedéssel, kreativitdssal igen nehéz feltételek mellett is
lehet mindségi szolgaltatasokat nyujtani.

11. Egyéb vélemény, észrevétel, iizenet a konyvtarosoknak:

Néha lassu a net.

A konyvtaros mindig személyesen ajanl konyveket az izlésemnek megfelelden.
J6 ide bejonni, lehetne tobb 1) konyv.

Tobb 1) konyv kellene.

Dedikalas

J6 lenne, ha tobb hires ir6 jonne.

Az én igényeimet teljes mértékben kielégiti.

Mindig jo érzéssel jovok és tdvozom.

A konyvtar jol mukodik, elégedett vagyok vele

Nagyon tetszenek a rendezvények

Rutinos, profi csapat.

Szeretek konyvtarba jarni

Savszélesség!

Elégedett vagyok a rendezvényekkel

Szivesen jovok a konyvtarba, mindig talalok valami érdekeset
Jok a konyvek
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Bér ritkan jarok ide, azonban a kdnyvtarosok munkdjaval, pozitiv hozzaallasaval maximalisan

meg vagyok elégedve.

Szivesen jarok ide, mindenki nagyon segitokész.

Segitokészek, udvariasak a konyvtarosok.

Sok jo rendezvény van.

Nagyon udvariasak a konyvtarosok, segitenek a konyvek kivalasztasaban
Sziikség lenne 1j szamitogépekre.

Kedvesek, udvariasak a dolgozok, tobb j konyv beszerzése kellene

A konyvtarosok segitdkészek, udvariasak

Kedves, baratsagos dolgozok

Szeretem ezt a kdnyvtarat, vannak hibdi, de 6sszességében nagyon jo kis hely.

Szombat délutan is legyenek nyitva hatig.

Nagyon hangulatos az olvasoterem!

Minden oké

A legjobb konyvtar a varosban

Kevés a biciklitarolo.

Segit6kész, tiirelmes konyvtarosok.

Elégedett vagyok

Jo lenne, ha pénteken estig nyitva lenne a konyvtar.
T6bb zenés program kellene.

Baratsagos, hangulatos hely.

A szamitogépek nem a leglijabbak

Ide jarok 10 éve, szeretem ezt a helyet.

JOk az olvasdtermek.

Kevés 1j konyv.

Jo el6adasok.

Itt hallom a legjobb kiallitaismegynyitod beszédeket.
bibliotéka rulez

Nem mindig tudom kikdotni a biciklimet.

Sok szinvonalas rendezvény.

Ha tobb 0j konyvet vennének, gyakrabban jonnék
J6 ide bejonni, mindig feltoltddve, pozitiv érzésekkel tdvozom.
Felkésziilt szakemberek, sok jo konyv, szinvonalas rendezvények.
Nagyon szeretek ide jarni.

Miért nem szabad az udvarban parkolni?

12. Nem:

A kérddivet 41 férfi és 81 nd toltdtte ki. A ndk tobbet olvasnak, tobben jarnak koziiliik
konyvtarba, és nyitottabbak: konnyebben megszolithatok kiilonb6zé programokkal,

kampanyokkal.
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®né
@ ferfi

13. Eletkor:

Konyvtarunk legtobb latogatdja 45-65 év kozotti (54,1%). Nekik van a legtobb idejiik
rendezvényekre jarni. A 30-45 évesek aranya 22,1%. Ok jellemzéen dolgoznak, hétkdznap
nem érnek ra szorakozni, miivelddni, rendezvényeket latogatni. A 18-30 évesek aranya a
legalacsonyabb (10,7%). Koziilik sokan didkok, nehéz 6ket megmozgatni, a hagyomanyos
kultirafogyasztasi formak nem kotik le dket, a kotottségeket nehezen viselik. Ugyanez igaz a
18 év alatti korosztaly (13,1%) idGsebb tagjaira is.

@ 18 év alatt
® 1830 év

3045 év
@ 45-65év

14. Iskolai végzettség:

Figyelembe véve azt, hogy az iskolazottsag és a foglalkozas jelentdsen befolyéasolja az
olvasési mutatokat, az iskolai végzettség emelkedésével n6 az olvasasi aktivitas, ezért fontos
latnunk a megkérdezettek végzettségét. Legmagasabb a kozépfokt végzettséggel rendelkezok
aranya (48,9%). A masodik helyen kovetkeznek a fels6foku végzettségiick 22,2%-kal. is a
kozépkoruak vezetnek. A szdzalékos megoszlas a kozép-, és fels6foku végzettségiieket
egylittesen nézve a valaszadok tobb mint felét 70%-ot tesznek ki. 8 altalanost vagy kevesebb
osztalyt a valaszadok 16,7%-a végzett, a tanulok, diakok aranya pedig 12,2% volt.
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@ & altalanos vagy
kevesebb

@ kozépiskola
0 féiskola, egyetem
@ tanulo, diak

15. Lakohely:

Amint azt vartuk, a kérddivet kitoltdk zome (61,5%) Szeged belvarosaban ¢l. Masodik helyen
Szeged egyéb varosrészének lakoit szerepeltek (28,7%), végiil legkevesebben voltak az egyéb
teleptilések lakoi (9,8%).

® Szeged belvaros
@ masik varosrész

@ egyéb teleplilés

Osszefoglalas

A konyvtarhasznaloi igény- és elégedettségi felmérés altal tisztabb képet kaptunk a
konyvtarrdl, visszajelzést a munkénkrol, annak mindségérél, igénybe vehetd
szolgaltatasainkrol.

A felmérés eredményével Osszességében mi is elégedettek vagyunk. Az adatokbol kirajzolodod

vélemények €s a szOveges megjegyzések nagyon sok oOtletet adnak szdmunkra, hogyan
tudnank még inkabb megfelelni az olvaséi elvardsoknak. Az Gtleteket €s javaslatokat a
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lehetdségeinkhez mérten folyamatosan figyelembe vessziik. Tobbet tudtunk meg arr6l, hogy
potencialis és tényleges latogatéink milyen szolgaltatasokkal célozhatok meg, és valaszt
kaptunk arra a kérdésre, hogy mennyire sikeres a munkank, mennyire elégedettek veliink a
latogatok. Pontosabb képet kaptunk érdeklodési koriikrdl, ez a késObbiekben nagyon jo
kiindulds a programok tervezéséhez. Nagyon 1) Otleteket nem kaptunk, viszont a
visszajelzések megerositették azt, hogy célkitiizéseink helyesek. Az akadalymentesités nem
halogathat6 tovabb, az utcafrontot j6 lenne vonzdbba tenni, a szamitdégéppark modernizaciora
szorul, a honlapra raférne egy rancfelvarras, feltétleniil tobb pénzt kell dokumentumok
vasarlasara forditani. Az elkovetkezendd iddszakra vonatkozdan a mindségi munkaszervezés
érdekében ezt a fajta igényfelmérést célszerli lenne rendszeresen elvégezni, hogy pontos képet
kapjunk tevékenységiinkrdl, fejlédésiinkr6l. Ez a tipusu visszajelzés a mindségi
munkavégzéshez és az onértékeléshez is felhasznalhato.
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