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Kiindulasi pont

A konyvtarak tarsadalomra, gazdasagra gyakorolt kozvetlen és kozvetett hatdsa jelentésen
véltozott az elmalt idészakban. Atalakult a konyvtarak miikodési feltételrendszere is. A
konyvtari szolgaltatdsokban — minden konyvtartipusndl — megfigyelhetd a beiratkozottak
szamanak és a kolcsonzéseknek a csOkkenése, s az online hasznalat novekedése. Pozitiv
tendencia, hogy a konyvtaraknak, mint kozosségi tereknek, kiemelt fontossdguva valt a
kozvetitd szerepe, €s jelentdsen emelkedett a konyvtari programokon résztvevok, az olvasasra
nevelé foglalkozéasokra jelentkezOk és az IKT-hozzaférést igénylék szama. Emellett a
helybeni személyes haszndlat mérséklddése ellenére az emberek jelentds csoportja tovabbra is
fontosnak, a kulturalis szféra alapintézményeinek tartja a konyvtarakat.

Helyzetelemzés

A Bibliotéka Egyesiilet a Csongrad Megyei SzMT Kozponti Konyvtaranak és a Dél-alfoldi
Bibliotéka Konyvtar és Szaktajékoztato Kozpontnak az utdoda. Tagja a Teriileti Miivel6dési
Intézmények Egyesiiletének, amely az egykori szakszervezeti kulturdlis intézményeket
tomoritd, orszagos hataskorli, kozszolgalati feladatokat ellato tarsadalmi szervezet.

Alapité okirata szerint a Biblioteka Egyesiilet célja a kulturdlis 6rokség és hagyomanyok
megOrzése, megovasa €és apolasa, valamint megismertetése €s népszerlsitése — nyilvanos
konyvtari szolgaltatds biztositasa és kozmiivelddési tevékenység végzése utjan.

A nyilvanos konyvtari szolgaltatdsok bazisa a tobb mint 80.000 kotetes
dokumentumallomany, a sokoldalu feltarast biztositdo integralt konyvtari rendszer és az
informaciotechnoldgia széles korli haszndlata. A konyvtar szolgaltatdsai: t4jékoztatés,
kozhasznu informaciok nytjtasa, dokumentumok kolesonzése és helyben haszndlata, ingyenes
internet-hozzaférés, szamitogép- és internet-hasznalat oktatasa, fénymasolas, szkennelés,
nyomtatas.

Az utdbbi években az intézmény hagyomanyos konyvtari funkcidja némileg halvanyabb lett.
Ennek okai: olvasoi kedv altalanos hanyatlasa; szegedi nagykonyvtarak kozelsége; a
konyvkindlat és a konyvarak végletes elszabaduldsa; a konyvvasarlasra fordithatd Osszeg
csokkenése.

Ezzel parhuzamosan az intézmény kozosségi szintér jellege nagyon megerdsodott. E folyamat
spontan modon kezd6dott azzal, hogy Szeged belvarosanak két nagy miivelddési haza bezart.
Az ily modon otthon nélkiil marad6 hobbi- és alkotod csoportok koziil a Bibliotéka Egyesiilet
tobbet befogadott. Késdbb az egyesiilet mar tudatosan torekedett arra, hogy hasonld
kozosségeket gylijtson maga koré. Ez a szandék egybeesett az olyan helyek iranti novekvo
igénnyel, amelyek lehetdséget nyujtanak az dnképzésre, onkifejezésre, a szabadidé hasznos
eltoltésére. {gy valt mara a Bibliotéka Egyesiilet konyvtara Szeged egyik kozkedvelt
kozosségi terévé, az értékteremtés, -megdérzés ¢€s -kozvetités fontos helyszinévé. Az
intézmény falai kozott naponta tobb szazan fordulnak meg alkotdi €s eldadoi esteken,
kiallitasokon, tanfolyamokon, klubfoglalkozasokon.



Jovokép

A konyvtarak évezredes tudasara épitve, a digitalis kor igényeibdl eredd sziikségszerii
valtoztatdsokat végrehajtva a konyvtar tarsadalmi szerepe tovabb erdsodik a kovetkezo
években. A szakképzett, segiteni tudo és akardé munkatarsaival, korszerli szolgaltatasaival, jol
kihasznalt k6zosségi tereivel, szinvonalas rendezvényeivel és folyton fejlodd szamitogépes
infrastrukturajaval a Bibliotéka Egyesiilet konyvtarnak nélkiilozhetetlen szerep jut a helyi
tarsadalom miiveltségének, ezaltal az orszag versenyképességének ndvelésében.

A konyvtar a belsd terek atrendezésével, 0j butorok, eszkdozok beszerzésével, innovativ
otletek alkalmazasaval, a nyomtatott és elektronikus dokumentumaival, szolgaltatasaival és a
konyvtarban miikoddé csoportjaival alkotdmiihellye, kozosségi térré, kozosségi €lménnyé,
Szeged varos kulturalis életének meghatarozo, megkeriilhetetlen helyszinévé valik.

Kiildetésnyilatkozat

A Bibliotéka Egyesiilet {6 feladatanak tekinti, hogy konyvtari gylijteménye €s szolgaltatasai
révén minél kedvezObb feltételeket biztositson haszndloi szaméra a magyar és az egyetemes
kultira értékeinek megismeréséhez, a folyamatos Onmiiveléshez, informacids hatteret
nyujtson az allampolgari t4jékozodashoz, a koziigyek intézéséhez, a kozhasznu ismeretek
megszerzéséhez ¢s a vallalkozési tevékenységhez; eldsegitse Szeged varos torténetének,
kulturdlis, néprajzi hagyomanyainak, természeti értékeinek, gazdasagi és tarsadalmi
folyamatainak kutatdsat és bemutatasat; helyet biztositson az Onmiivelést és a szabadidd
hasznos eltoltését szolgald rendezvényeknek, civil szervezeteknek; hozzajaruljon a hatranyos
helyzetiiek esélyegyenldségének noveléséhez.

A kitlizott célok megvalodsitasara torekedve: a konyvtar allomanyat folyamatosan, tervszeriien
gyarapitjuk és sokoldaltan feltarjuk; a korszeri elektronikus eszkozokre és forrasokra
tamaszkodva fejlesztjiik az intézmény tajékoztato-informacids szolgaltatasait; biztositjuk mas
konyvtarak allomanyanak elérését, kozvetitjilk szolgaltatasaikat a helyi felhasznalokhoz;
munkank soran folyamatosan figyelembe vessziik a konyvtarhasznalok javaslatait, vizsgaljuk
a haszndloi szokdsokat, s a felmeriild igényeknek megfeleléen modositjuk, bdvitjik a
konyvtar  szolgaltatdsait, javitjuk személyi ¢&és targyi feltételeit; Gsszehangoljuk
tevékenységiinket, allomanygyarapitasi stratégidnkat a varosban és térségében miikodo
oktatasi és kozmilivelddési intézményekkel.

Kornyezet

A politikai kornyezet jelentdsen valtozott, és varhatdoan tovabb valtozik az alabbaik
figyelembe vételével:

- ahatalyos jogszabalyok ¢és az dllamhdaztartasi reform hatésai,

- az intézményi kdrnyezet atalakulésa,

- anemzeti intézmények: a kdzintézmény, kozintézet, kdzfeladat Gjrafogalmazasa,

- ahazai és unids tdmogatasi rendszer Ujrafogalmazasa,

- az eurdpai Unid ¢€s az eurdpai informécids tarsadalom konyvtarszakmai

iranymutatasanak kovetése.



A gazdasagi jellemzdk kozott fegyelembe kell venni:

a konvergencia program varhato hatésa,

a konyvtar allapota, koltségvetési kondicioi fliggnek a mindenkori fenntarté gazdasagi
helyzetétol,

folyamatos aremelkedés, energiakoltségek ndvekedése,

dokumentumok aranak novekedése,

palyazatoknal az utéfinanszirozas és a fenntartds nagyon nagy terhet r6 a konyvtarra,

a digitalis és informacids technologia egyre szélesebb korben vald elterjedése, annak
viszonylag alacsony aron valo elérhetdségének biztositasa,

A tarsadalmi jellemzdk valtozasat okozzak:

a reformok hatasai a konyvtari szolgaltatasokat igénybe vevo csoportokra,

a kultara arucikké valasa,

eldtérbe keriil a szocialis helyzet romlasat el6idéz6 problémdkkal valé foglalkozas,
illetve a hatranyos helyzetli csoportok igényeinek kielégitése,

az ¢lethosszig tartd tanulds, az atképzés, a tovabbtanulds sziikségessége noveli a
konyvtarak tarsadalmi szerepének fontossagat,

a globalizacid erdsddése kozben felértekelddik a helyi értékek és tényezdk szerepe,

a konyvtarhasznalo nemzetiségi rétegek tagjainak szama novekszik,

a hazankban letelepedd vagy ideiglenesen itt €16 lakossag konyvtari €s informacios
igényeinek kielégitése is megjelenik

Technologiai tendencidk

folyamatos az informaécios, digitalizacios és kommunikacids technoldgia fejlédése, s
ebbdl adddoan a konyvtarakra hato fejlesztési kényszer,

a dokumentumok beszerzése, létrehozésa, feldolgozasa, szolgaltatisa folyamatosan
korszertisodik, ezzel egyiitt nd a konyvtar épiiletétdl fiiggetlen, un. tavoli elérések
biztositasanak jelentdsége,

fontos szempont az elektronikus tartalmakkal kapcsolatos szolgaltato-képesség
kialakitasa és fejlesztése is,

az IKT fejlodés ujfajta szakmai felkésziiltséget €s rugalmassagot igényel, ezért fontos
a konyvtarosok folyamatos szakmai tovabbképzése

SWOT -analizis

A SWOT-analizis célja a kozvetlen kornyezet és a belsé helyzet részletes, jovobe mutato
elemzése. Az intézmény erdsségeit, gyengeségeit mint belsd tényezOket mutatja be, a
lehetdségek és a veszélyek a kiils6 tényezoket tarjak fel.

Erésségek

Gyengeségek

A Bibliotéka Egyesiilet aktiv, elismert szerepldje
a varos kulturalis életének. Nincs Szegeden a
Bibliotéka Egyesiilet konyvtaraval azonos
profilt intézmény.

A konyvtar a varos forgalmas, kozponti helyén
talalhato, jo parkolési lehetdséggel. A konyvtar
mindenki altal megkdzelithetd.

Szeged igen gazdag kulturalis életében a
Bibliotéka Egyesiiletnek extra erdfeszitéseket
kell tennie, hogy érvényestilhessen.

Az egyesiiletnek az allami timogatas
kiegészitéseképpen intenziv bevételteremtd
tevékenységet (termek, irodahelyiségek bérbe




Az épiilet nagyon régi, de 0sszességében jo
allapotl. A szokasos karbantartasi, javitasi
munkak elvégeztetése nem okoz gondot.

Nagy, patinas, hangulatos bels6 terek, modern
vilagitassal és butorokkal — igen jo lehet6ség a
kényelmes helyben olvasasra és rendezvények
tartasara.

A konyvtar pincéjének gordiilépolcos rendszere

kivalo raktarozasi lehetdséget biztosit.

Motivalt, rugalmas, 6sszeszokott dolgozdi garda.

Az intézmény sikeresen veszi igénybe
(kulturalis) kozfoglalkoztatottak munkajat.

Nagy szamu konyvtarhasznalo, a sok rendezvény
miatt még ennél is tobb latogato.

Gazdag, igen j6 alapokkal rendelkezd
dokumentumgyiijtemény.

J6 informatikai eszkozellatottsag.

Rendkiviil sok és sokféle rendezvény.

Allandé jelenlét a helyi sajtoban, jo kapcsolatok
a varosi médiaval és kulturalis intézményekkel.

adasa) kell folytatnia, amit szinkronba kell hozni
a konyvtari/kulturalis szolgaltatasokkal.

Néhany nagyszabasu és idOszeri felujitasi
munka meghaladja az egyesiilet erejét: utcafront
renovalasa, fitésrendszer korszerisitése.

A kolesonzd helyiség vildgitasa nem tokéletes, a
szabadpolcos allomany az eréfeszitések ellenére
még mindig zsufolt egy kissé.

A raktarban még mindig nagyon sok a
selejtezésre vard dokumentum.

Az éllando dolgozok 1étszama alatta van az
optimalisnak, a helyettesités, szabadsagolas
problémas.

A (kulturalis) kézfoglalkoztatas rendszere
gyorsan valtozik, alig tervezhetd.

A latogatok kozott felillreprezentalt az idésebb
korosztaly, a hasznalat eltolodik a rendezvények
latogatasa és az internet-hasznalat felé.

Az utobbi években kevesebb pénz jutott az
allomany gyarapitasara. A selejtezésre varo
dokumentumok szdma igen nagy.

A felduzzadt IT-eszkozpark fenntarthatosaga
hosszu tavon bizonytalan.

Nagyszabasu €s/vagy belépds rendezvények
finanszirozasadhoz hidnyzik az anyagi keret,
lebonyolitasukhoz a munkaerd.

A konyvtar honlapja a design szempontjabol
elavult.

Lehetéségek

A felyjitasi munkalatokba a tulajdonos, a TEMI
bevonasa illetve palyazati forrasok felkutatasa.

A legslirgetébb épiiletgépészeti munka, a
flitéskorszertisités megkezdése, €s 1épcsdzetes
lebonyolitasa.

Veszélyek

Az épiilet allaganak romlasa ronthatja a
szolgaltatdsok mindségét.

A mukddési és fenntartasi koltségek novekedése
miatt veszélybe kertilhet a torvényben
meghatdrozott feladatok végzése.




A mindségiranyitasi elvek szem elott tartasaval
korszertisithetd a szolgaltatasi profil.

Tobb dokumentum vasarlasa, konyvadomanyok
kérése, folospéldany-csere.

A konyvtarkozi kolesonzésben rejld lehetdségek
kiaknéazésa, a szegedi nagy konyvtarak
gylijteményének erdsségeit-gyengeségeit
figyelembe véve a gylijtokor lesziikitése,
specializalodas.

Allomanykivonas felgyorsitasa és rendszeressé
tétele.

A fiatalokat is megcélz6 olvasasnépszerisitd
rendezvények nagyobb szamban vald
lebonyolitasa.

Az informatikai fejlesztések prioritdsa miatt
lehet szamitani Gjabb palyazati forrasok
megnyilasara.

Uj partnerek, egyiittmiikddési lehetdségek,
tdmogatok bevondsa. A partnerség
lehetdségeinek kiaknazasa; nagy rendezvények
mas intézményekkel, szervezetekkel valo kdzos
lebonyolitasa.

A (kulturalis) kézfoglalkoztatds programjanak
megszinése, szlinetelése komoly munkaer6-
gondokat okozhat.

Az intézmény funkcidjanak, szolgaltatasainak
bovitéséhez nem lesz elegendé munkaerd.

Az olvasasi kedv tovabb hanyatlik, a szabadid6
eltoltésének igényes modjai veszitenek
népszeriségiikbol.

Az e-konyvek terjedése altal jelentett
kihivasokra nem talalja meg a kdnyvtaros
szakma az adekvat valaszt.

A szamitogépek iizemeltetése, karbantartasa a

jelenlegi anyagi kondiciok mellett hosszu tavon
nehézségeket okozhat.

Az allami tAmogatas mértékének csokkenése.

Palyazati lehetdségek szamanak csokkenése.

A Bibliotéka Egyesiilet stratégiai céljai 2016—2020 kozott

Atfogé célok

A Bibliotéka Egyesiilet atfogd céljait a konyvtariigy hazai stratégiai céljaihoz igazodva

hatarozza meg,

a Bibliotéka Egyesiilet konyvtari munkdjanak kozéppontjdban a hasznalok sziikségletei
allnak, ezért kiemelt feladat, hogy kozvetitsen minden olyan informéaciot, amely nyilvanos és

a konyvtarhasznalok érdekeit szolgélja,

folyamatos cél a szolgaltatasok alakitasa és fejlesztése a hasznalok igényeinek megfelelden, a
veliik folytatott kommunikacié és hasznaloi felmérések, kérddivek alapjan,

a konyvtar minden szolgaltatasat magas szinvonalon, gyorsan, pontosan nyujtja,

a konyvtari munka ¢és hattérfeladatok végzése gazdasdgosan, hatékonyan torténik. Ki kell
zarni az iddveszteséget, a belsd, a hattérmunkak mind a szolgaltatasi tevékenységet kell, hogy

tamogassak,

a gazdasagi és emberi erdforrasok optimalizaldsa a felhasznalok minél jobb kiszolgalasa

érdekében valoul meg.




Altalanos célkitiizések

- Miikodésének legfontosabb jellemzdje a hasznalokdzpontusag.

- A szolgaltatasok szervezése a vonzaskorzetben €16 emberek esélyegyenléségének biztositasa
érdekében torténik.

- A konyvtar az élethosszig tart6 tanulds szintere.

- A konyvtar a nemzeti és nemzetkozi kulturdlis értékek beszerzésének, oOrzésének, a
hagyomanyos ¢és digitalis feltarasanak, kozzétételének kulcsintézménye

- Hidszerepet tolt be a hasznalok, tudas és miivelddés, illetve a fejlett technologia kdzott.
- A konyvtar a helyi kozosség fontos taldlkozasi pontja €s élményteremto helye.

- A konyvtarban dolgozok — a mindségbiztositas szabalyrendszerének keretében — magas
szinti konyvtari szolgaltatisokat nyujtanak, gyorsan ¢és rugalmasan alkalmazkodnak a
legvaltozatosabb hasznaléi elvarasokhoz.

A célok részletezése
Hasznalok és sziikségleteik

- Az informécidhoz val6 hozzaférés biztositasa, legyen az barmely teriiletrél szarmazo

- kiemelt figyelem a nemzeti és a helyi kultira dokumentumaihoz valé hozzaférés
biztositasara

- a felhasznalok igényeinek folyamatos adatgytijtéssel torténd vizsgéalata és mérése
annak érdekében, hogy a szolgaltatasok a felhasznalok igényeinek megfeleloen
alakuljanak,

- web-alapu szolgaltatasok kialakitasa, mikodtetése, fejlesztése,

- hasznalok képzése a magasabb szinvonalll szolgaltatdsok megfeleld hasznalatéra,

- az olvasaskultira tdmogatasat célz6 orszagos rendezvényekben vald aktiv részvétel,
kiegészitve sajat helyi programokkal,

- a felndttképzés, atképzés, €lethosszig tartd tanulds tamogatasa annak érdekében, hogy
az egyén versenyképessége novekedjen, ami tamogatja életmindségének javulasat,
foglalkoztatottsaganak fenntartasat,

- kapcsolattartas  oktatdsi  intézményekkel, felndttképzéssel,  Onkéntességgel,
munkanélkiiliekkel foglalkoz6 szervekkel, intézményekkel, tarsadalmi
szervezettekkel,

- az allampolgarok elektronikus tigyintézésének segitése

- a kulturalis soksziniiség létrejottének tamogatasa, a nemzetiségek kulturalis
fejlddésének eldsegitése.

Szolgaltatasok

- Szeged varos kulturélis torekvéseinek tdimogatasa
- felhasznaloi képzések, a digitalis irdstudas terjesztése, timogatasa,



- mindségi, gyors, pontos, megbizhatdé szolgaltatdsok nyujtdsa a kolcsonzésben,
tajékoztatasban, adminisztracidban,

- kozhasznu, kozcélu, kozérdekii informaciok naprakész szolgaltatasa,

- a mindségbiztositasnak megfeleldé miikddés, a magas szinvonalll munkavégzés és
szolgéltatasnyujtas érdekében,

- kiemelt figyelem a hatranyos helyzeti konyvtarhasznalok szamara nyujtott
szolgaltatasok esetében,

- akonyvtar PR és marketing tevékenységének megszervezése, miikddtetése.

Hatékonysag, gazdasagossag

- Onkéntes munka és kozfoglalkoztatds igénybe vételével a munkafolyamatok
optimalizalasa,

- tobbletforrasok felkutatasa,

- beszerzési forrasok feliilvizsgalata: gazdasagosabb beszallitok, iizleti partnerek
keresése,

- abeszerzési keret folyamatos vizsgalata,

- munkafolyamatok ésszerlisitése, roviditése, gyorsitasa, ellendrzések bevezetése,
teljesitmények folyamatos mérése,

- teljes korli szabdlyozottsdg kialakitdsa (szabdlyzatok, jelentések, teljesitmény és
igényfelmérések, értékelések),

- a kommunikaci6 és marketing tevékenység kidolgozasa, megvalositasa, értékelése.

Humaneroforras menedzsment

- Mindségbiztositas mitkddtetése a magas szinvonali munkavégzés érdekében,

- felkésziilt, korszerli ismeretekkel rendelkezd és baratsagos személyzet a szolgaltatasok
kozvetitéséhez,

- acéloknak megfeleld munkatérsi garda kialakitésa.

Forrasok optimalizalasa

- A hasznalok igényeire alapozott allomanyalakitasi tevékenység folytatasa,

- a beszerzési keret novelése és hatékonyabb felhasznéalasa olcsobb, gyorsabb beszerzési
forrasok felkutatasaval,

- pélyazati lehetdségek folyamatos keresése, maximalis kihasznalasa,

- adokumentum-ellatas javitasa érdekében szoros egylittmiikodés mas konyvtarakkal,

- szponzorok, timogatok felkutatédsa,

- amindségbiztositas szerinti miikddés fenntartdsahoz sziikséges forrasok megteremtése

- kiegyensulyozott szervezeti miikodés biztositasa, munka hatékonysaganak javitasa.

Tervezett fejlesztések
- IKT fejlesztések: szamitdgépek szamanak novelése, a meglévok korszeriisitése,

- a konyvtarépiilet és a berendezés korszertsitése: fiités, vilagitas, utcafront-vakolat,
butorok.



- az ¢lethosszig tartd tanulas és az esélyegyenléség elGsegitése; szoros kapcsolat
kialakitasa a kozoktatasi intézményekkel az olvasas népszerusitése érdekében: konyv-
¢s konyvtarhasznalatra nevelés, olvasasfejlesztés, tehetséggondozas, kozdsségi
rendezvények szervezése.

Osszegzés

A stratégiai tervezés eredményeként egyértelmiiveé, vildgossa valik a konyvtar
alapvetd célja és az ahhoz vezetd ut. A stratégiai terv végrehajtasaval erdsodik a
konyvtar szakmai szerepe, helye. Sikeres végrehajtas esetén a hasznalok szamanak és
elégedettségének novekedése varhatd. Mindezek alapjan egyértelmiivé valik, hogy a
konyvtar fenntartasa, munkdja és szolgaltatdsainak korszeriisitése tovabbra is
rendkiviil fontos. A jelen stratégidban leirtak szellemében a Bibliotéka Egyesiilet
minden vezetdjének és dolgozdjanak elkotelezett és tudatos magatartassal, S a magyar
konyvtariigy aktualis idOszakra vonatkozo stratégiajat kovetve, el kell érnie, hogy
korszerli, sokrétli és mindségi szolgéltatisokat nyujtd szervezetként szolgalhassa
minden felhasznalojat; kiemelten a Szeged
varosdban €16 embereket. ‘ ;o - <;

Nedelkovics Laszlo

konyvtarigazgato

Szeged, 2016. januar 29.




